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Boliim 1- Yonetim ve Saglik Yonetiminin Temel Kavramlan

YONETIM DUSUNCESiNiN YONETIM BILIMINE DoNUSMESi

Sadece yonetim ile ilgilenmesi gereken kisilere ihtiya¢c duyulmasini gerektirmis ve “yénetim diisiincesi” ortaya
cikmistir. Yeni uygulama ile islerin daha hizli ve daha verimli yapildiginin anlasiimasi ile birlikte yonetimin nasil
daha iyi olabilecegi Uzerine kafa yorulmus, baska bir deyisle “bilimsel y6netim” yontemleri gelismeye
baslamistir. Asagida kisaca yonetim dusiincesinin gelisimi genel hatlariyla aktariimaktadir.

Bilimsel Yonetim

20. Yizyihn ortalarina dogru ise “yonetim bilimi” ortaya ¢ikmis; yonetim, okullarda 6gretilen, kitaplari ve
egitim-6gretim programlari olan bir disiplin haline gelmistir.

Bilimsel ydnetim kavrami ilk kez 1915 yilinda Robert Hoxie tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “Isverenler,
calisanlar ve toplumun ortak ilgi alanlarina hizmet sunmak amaciyla, israflari azaltacak, lretim yéntem ve
stireglerini diizeltecek, (riinlerin adil ve bilimsel dagiimini sadlayacak sekilde endiistri miihendisleri tarafindan
tasarlanan bir sistemdir.”

Bilimselligin ilk adimi ise Lord Kelvin’in deyisiyle “6lcim”dlr. Buna gore bir sorunu olgebilen kisinin o soruna
¢O6zim bulabilecegini séylemek mimkindir. O nedenle bilimsel yonetim, baslangicta bir tir mihendislik
faaliyeti olarak ele alinmistir. Bilimsel yonetimin dayandigi dort temel su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Gorevlerin bilimsel sekilde tanimlanmasi,

¢ Calisacaklarin bilimsel sekilde segilmesi,

¢ Calisanlarin bilimsel sekilde egitimi,

e Calisanlar ile yénetim arasinda isbirligi arzusu

DiKKAT: Bilimsel yonetim konusunda birbirinden farkh ¢ok sayida tanim, teori ve yaklasim bulunmaktadir. Bu
farklihigi, olumsuzluk olarak goérmemek gerekir. Aksine farkh yaklagimlarin her biri, farkli yenilikler
getirebilmekte; yeni bakis agilari kazandirabilmekte ve ustiinliikler saglayabilmektedir. Zaman igerisinde bir
kismi moda olarak yayginlasmakta bir kismi ise demode olarak kaybolup gitmektedir. Ancak, her birinden
bazi kazanimlar edinmek miimkiindiir.

Yonetim Biliminin Ortaya Cikisi

Bilimsel yonetim anlayisinin yayginlasmasi ve yénetimin bilime donilismesi ikinci diinya savasini izleyen yillarda
gerceklesmistir. Savas doneminde kazanilan yonetim deneyimlerinin is hayatina uygulanmasi ve basaril
olunmasi bu sireci hizlandirmistir. Neo-liberal ekonomi politikalari ile birlikte yonetim bir bilim alani olarak
buglinkii saygin ve glicli konumuna ulasmistir.

Halen yaygin olarak kullaniimakta olan “Saglik idaresi”, “Saghk Kurumlari Yénetimi”, “Hastane Yénetimi”,
“Saglik isletmeciligi”, “Saglik Yonetimi” kavramlaridir.

YONETIMLE iLGiLi ONEMLI TANIMLAR

Yonetim konusunda yapilmis olan c¢ok cesitli tanimlar arasindan en uygun olanlari su sekilde siralamak
muimkunddr:

“Yénetim insanlarla islerin yapilmasini saglamaktir.”

“Yénetim, saptanan amaglarin insanlarla birlikte ve onlar sayesinde gerceklesmesi icin gereken érgiitsel bir
stiregtir.”

“Onceden belirlenen hedeflere, insanlar ve diger kaynaklar yardimiyla, érgiitlii bir bigimde ulasmak icin gerekli
olan, birbiri ile iliskili teknik ve faaliyetler ile islevlerden olusan bir siiregtir.”

“Yénetim, kas glicii yerine diisiince gliciiniin, gelenekler ve bos inanglar yerine bilginin, gii¢ yerine isbirliginin
kullaniimasidir.”

Stratejik Yonetim

Askeri amaglar igin gelistirilen, ancak, yonetimin de temel kavramlarindan birisi haline gelmis olan strateji ise,
“bir kurulusun amacina ulasmak igin izlemesi gereken yol ve yéntemler” anlamina gelir. Stratejik yonetim,
stratejik dislince ve stratejik plan kavramlarini da kapsayan bir yonetim anlayisidir.



Kanita Dayali Yonetim
Elde edilebilen en dogru arastirma kanitlarinin, karar vericilerin uzmanliklari ve hizmet alanlarin tercihleri ile bir
araya getirilerek arzu edilen sonuglarin elde edilebilmesi icin kullaniimasidir.

Toplam Kalite Yonetimi

Hizmet veya Griin alan ve sunanlarin beklentilerinin gerceklestirilmesini esas alan, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi,
yetkilendirilmesi ve ekip calismasi ile tlim slreglerin siirekli olarak iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim
anlayisidir.

Yonetisim

Saglik alaninda doksanli yillarin sonu ve ikibinli yillarin basinda kullanilmaya baslanan yonetisim kavraminin en
kisa tanimi “birlikte, etkilesim icerisinde yonetmek” demektir. Baska bir deyisle, bir organizasyondaki
yetkilendirme, liderlik, gbzetim, yonlendirme, denetim ve hesap verebilme islevlerinin nasil saglandigini
belirtmektedir. Bu anlamda “y6netim” ve “idare” sdzciiklerinden farkh bir anlam tasimaktadir.

SAGLIK YONETiMIi ve SAGLIK YONETIMININ OZELLIKLERI

Gunilmiizde yonetim, sosyal bilimler alaninda akademik bir disiplindir. Baslica ilgi alani sosyal 6rgitlerin, ticari
isletmelerin, kurum ve kuruluslarin isleyis bicimlerini incelemektir. Saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin
isleyis bicimlerinin diger orgitlere kiyasla daha 6zellikli olmasi nedeniyle zaman igerisinde saglik yonetimi de
ayri bir disiplin haline gelmistir.

Saghk Yonetimi
Saglk yonetimini diger yoénetim alanlarindan farkl kilan temel 6zellikleri su sekilde siralamak gerekir:

* Saglik kuruluslarinda yapilan islerin gesitliligi: Saghk kuruluslari kendi icerisinde isler agisindan ¢ok cesitlilige
sahiptir. Ornegin, hastaneler, laboratuvarlar, muayenehaneler, toplum sagligi merkezleri, aile saghg merkezleri,
acil servisler, yasli bakimevleri, akla ilk gelen kuruluslardan bazilaridir.

* Saglikla ilgili faaliyetlerin agirlikli olarak hizmetlerden olusmasi: Hizmetler, sanayi ya da tarim Grlinlerinden,
mallardan farkh olarak gozle gérilmeyen elle tutulmayan, depolanamayan ve Uretildigi anda tiiketilen, soyut bir
nitelige sahiptirler. Bu ozellikleri nedeniyle hizmetlerin kalitesini yonetebilmek, denetleyebilmek ve hata
olustugunda hatayi diizeltebilmek ¢ok zor, bazi durumlarda imkansizdir.

* Saglik hizmetlerinin insan iliskileri yéniinden yogun olmasi: Saglik hizmetlerinin tretim slrecinde ilk Griin de
son Urlin de insandir. Bazi insanlarin diger insanlar igin hizmet Gretmesi s6z konusudur. Hizmeti alanlarin fiziksel
ve/ya ruhsal ydnden kirilganhg yiiksektir.

e Saghk mesleklerinin gesitliligi ve 6zerkligi: Bugiin igin Uiniversite diizeyinde egitim 6grenim gerektiren saghk
meslegi sayisi ylziin lzerinde olup tiptaki gelismelere bagh olarak artmaktadir. Cesitli alanlardaki yan dal
denilebilecek ugras alanlari da dikkate alindiginda, saglik sektoriindeki meslek sayisinin yiizlerce oldugu
gorilmektedir.

e Hekimlik meslegi ve tibbi uygulamalarin niteliginden kaynaklanan yénetsel ézellikler: Hekimlik, diger
mesleklere kiyasla 6zerkligi cok gelismis ve paternalist tavirlara sahip bir meslek olarak, yonetim kararlari ile her
an catismaya uygun bir 6zellige sahiptir. Hekimler, hastalari icin en dogru ve en iyi tani-tedavi yontemlerini
kullanmaya calisirken hizmetin maliyetini, eldeki olanaklari, alternatif yollari fazlaca 6nemsemezler. Mesleki
uygulamalari sirasinda sinirlamalardan, yonlendirmelerden ve yaptirimlardan hoslanmazlar. Oysa yoneticiler
eldeki olanaklarin en iyi sekilde kullanilmasini, verimliligi, en disik maliyet ile en etkin ve kaliteli hizmetin
verilmesini saglamak gibi bir sorumluluk Ustlenmislerdir. Hekimlerin alinan kararlar, yapilan diizenlemelerin
gerekgeleri konusunda ikna edilmeleri icin onlarin dili ile konusulmasi, klinik yonetisim konularinda bilgi ve
beceri sahibi olunmasi, gerekli durumlarda onlarin anlayacagi tiirde kanitlarin ortaya konulabilmesi gerekir.

e Saghk hizmetlerinin ekonomik o6zellikleri: Temel insan haklari arasinda yer alan ve talep edilmedigi
durumlarda bile sunulmasi gerekli olan kamusal 6zelliklere sahip bazi saglk hizmetlerinin tamamen piyasa
kosullarina birakilmasi mimkiin olamamaktadir.

Piyasaya birakilabilen saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda ise, hizmeti alanlar ile sunanlar arasindaki bilgi
asimetrisinden kaynaklanan nedenlerle, hizmetlerin tirl, kapsami, verilis sekli ve zamani konusunda
sunucularin her zaman bir Ustlinligli bulunmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak “sunucu tarafindan
olugturulan talep” riski ortaya ¢cikmaktadir. Ancak, bu durumda da hizmeti alan kisinin, sigorta kapsaminda olan
saglik hizmetlerini kullanma konusunda artan bir savurganligi ile saghgini koruma konusunda oOzensizligi
seklinde kendini gosteren “ahlaki tehlike” sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.
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